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RESUMO

Este trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica, realizada em livros, artigos e sites
relacionados a inovagdo tecnoldgica no setor publico e como cla pode ser eficiente no
processo educativo. Diversas citagdes de estudiosos relacionados ao tema do projeto foram
utilizadas como embasamento teorico. Bem como, também foi realizada uma pesquisa de
campo e também bibliografica no site do Instituto Federal de Brasilia — IFB. A instituigdo de
ensino foi escolhida como modelo para a analise da evolug¢@o tecnolégica no quesito
educativo. O objetivo geral baseia-se na importancia da inovagdo tecnologica. Ja os
especificos se dedicam em como essa inovagdo atua no setor publico e quais suas
funcionalidades em uma institui¢do de ensino publica. Para complementar, aqui sdo descritas
as caracteristicas do Instituto em questdo e relatado seu método de ensino, tecnologicamente
falando.

Palavras-Chave: evolugdo tecnoldgica; educagdo; setor publico; instituto federal.
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1 INTRODUCAO

A necessidade tecnoldgica tornou-se um sentimento indispensavel para a
sobrevivéncia humana. Dentro desse modo de viver, o ramo empresarial aposta em Inovagdo
tecnologica no setor publico, desde entdio. No entanto, considerando o quio importante pode
ser os avangos da tecnologia, a aplicagdo da mesma tornou-se bem presente no meio
académico.

E considerando que uma das bases para a formagdo de um bom cidaddo € o ensino
académico, a aplicabilidade da tecnologia se transformou em uma aliada nesse processo.
Portanto, a fim de relatar o quanto os avangos sdo significativos, este trabalho trata-se de uma
pesquisa bibliografica, com citagdes de estudiosos da area, destacando alguns pontos
principais, onde a tecnologia pode atuar.

A institui¢io de ensino escolhida para o desenvolvimento da pesquisa trata-se do
Instituto Federal de Brasilia — IFB. Uma organizagio publica, que presta servigos educativos,
e que aplica meios tecnoldgicos em sua metodologia de ensino. As atividades sdo
desenvolvidas de forma dinamica, com biblioteca interativa fisica e virtual, bem como o uso
frequente de e-mails, data show e redes sociais.

As atividades sdo aplicadas também por meio da plataforma do do Google Class, que
serve de grande auxilio para ampliar o aprendizado dos alunos. Percebe-se que os estudantes
se sentem a vontade para usar os equipamentos disponibilizados pelo IFB, que também
estabelece um espago acessivel para os alunos, que ndo possuem acesso a infernel em suas
residéncias.

Inovar tecnologicamente é a melhor maneira pela quais determinadas atividades
podem ser executadas. O Instituto entende essa ideia ao aplicar a tecnologia de maneira que
corrobore para um ensino mais eficiente e acessivel. A inovagdo tecnoldgica no setor publico
pode e deve ser usada de modo que possa beneficiar o cidad@o.

Contudo, este trabalho aborda a importancia da inovago tecnologica no setor publico.
Bem como fala sobre sua aplicabilidade como metodologia de ensino no IFB. Por fim, aqui
sdo também retratadas as funcionalidades da empresa e também descrito seus objetivos,
enquanto institui¢io publica de ensino. Todo o trabalho ¢ embasado de acordo com a misséo,

a visdo e os valores da empresa académica.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 IMPORTANCIAS DA INOVACAO TECNOLOGICA

Entende-se que s@o diversos, os tipos de inovagdes presentes no mercado empresarial.
Dentre elas, destacam-se produto, processo, marketing ¢ também o setor organizacional.
Entretanto, percebe-se que a inovagdo tecnologica nunca se fez tdo presente no setor publico,
principalmente nas institui¢des de ensino, que aplicam as vantagens tecnoldégicas em favor do
aprendizado.

Sobre essa questdo, Cassiolato ¢ Lastres (2005), ressaltam que “a partir do final dos
anos 60, através de diversos estudos empiricos houve um avango da compreensdo sobre o
significado da “inovag@o”. Nota-se, entdo, que sempre foi importante inovar, mesmo antes do
grande e vigente advento tecnologico. Os autores firmam o qudo relevante seria dar atengdo
ao que surgiria como novo.

Considera-se que a inovag@o pode ser importante porque ela pode ajudar a empresa a
caminhar. Uma institui¢do que prefere estacionar em modos mais conservadores de negocio,
dificilmente conseguira atingir suas metas, enquanto organizagdo. Contudo, percebe-se o quio

primordial seria dar prioridade também para a inovagéo tecnolégica.

Mas a inovagdo ndo ¢ resultado apenas de investimentos financeiros por parte das
empresas. Para que ela exista, faz-se necessaria a existéncia da capacidade inovadora
que deve estar presente em todas as etapas do processo de inovagdo, além de um
ambiente institucional favoravel e, de forma crescente, de politicas de incentivos
especificos. Ou seja, existem fatores internos e externos as empresas € demais
institui¢des envolvidas no processo. (QUADROS E VILHA, 2006).

Em acordo com os autores, a inovagdo deve fazer parte de um conjunto de ideias e
agdes. Isto é, ndo basta ter bons equipamentos ou maquinas de Ultima geracdo, se as pessoas
que os operam ndo sdo bem preparadas para tal exercicio. Entretanto, ¢ necessario um preparo
adequado, para que a institui¢do saiba lidar com o aparato tecnologico disponibilizado pela
empresa.

Furtado (2006), enfatiza essa informagdo quando ressalta que, nesse contexto a
“inovag¢do deve ser entendida como resultado de um mix de ingredientes internos e externos, €
nio se deve entendé-la como um ato isolado, mas dentro de um contexto maior, do qual
participam uma pluralidade de atores”. Contudo, percebe-se que as questdes devem ser
resolvidas de forma mutua.

Com relagdo a maneira de inovar, nota-se, de acordo com os autores, que essa ndo €
uma ideia recente. Ou seja, sempre ouve a necessidade de evolugdo dentro da empresa,
independentemente de sua competéncia. Portanto, compreende-se que essa prioridade em

inovar, esteve presente na gestdo empresarial, mesmo antes do uso essencial tecnologico.



Cassiolato e Lastres (2005) ponderam que foi “no inicio dos anos 80, que se
reconheceu que as decisoes e estratégias tecnoldgicas sdo dependentes de fatores muito mais
amplos”. Portanto, consideram-se aqueles relativos aos setores financeiros, sistemas de
educagdo e organiza¢do do trabalho. Entende-se que isso ja ¢ uma defini¢do de sistema
nacional de inovagéo.

Dentre as diversas formas de inovagdo dentro de uma empresa, a tecnologica ¢ uma
das inevitaveis mudangas. Entende-se que para que a empresa consiga acompanhar o
mercado, ela precisa estar tendenciosamente sincronizada com o mesmo. Todavia, essa
maxima também deve prevalecer no setor publico. Para isto, deve-se considerar as

necessidades demandadas.

O estimulo a realizagdo de projetos de inovagdo tecnoldgicos com o setor
empresarial baseia-se no argumento de que havera o desenvolvimento e introdugdo
de um novo produto, processo ou forma de organizagdo da produgdo inteiramente
nova, ou o aumento de qualidade em produtos ja existentes (MACEDO E RUSSO,
2010)

Entende-se, contudo que a partir do momento em que a empresa introduz o processo
de inovagdo tecnoldgica em sua rotina, o desenvolvimento, automaticamente pode avangar.
No entanto, essa tatica nio precisa ser restrita apenas as organizagdes privadas, mas podem e
devem ser introduzidas também ao setor publico, com a participagdo ativa da gestdo

governamental.
2.2 INOVACOES TECNOLOGICAS NO SETOR PUBLICO

Observa-se que a inovagdo tecnologica no setor publico pode fazer diferengas
notéaveis, principalmente pela sociedade, que deve ser a principal beneficiada. Por meio desses
avangos tecnologicos, diversos setores podem ser alcangados, de forma positiva. Ou seja, o
investimento em politicas publicas sera facilmente notado e aproveitado pelo cidadéo.

E sobre a importancia das politicas publicas, Kuhlmann e Shapira (2006), concordam
que “as teorias e analises empiricas no campo da pesquisa sobre a inovagdo, geraram muitos
dos principios e diretrizes das politicas publicas voltadas a inovac¢do”. Portanto, ¢ possivel
entender que o investimento em tecnologia torna-se mais que viavel para o setor publico,
principalmente na area educativa.

Nota-se que o aproveitamento da inovagdo tecnologica, pode proporcionar diversos
beneficios para a sociedade como um todo. Cadastros online e aplicativos de triagem para

beneficios do governo podem ser dados como exemplos. No entanto, pode ser de extrema



relevancia ressaltar que, mesmo tendo tantos lados positivos, ¢ necessario lembrar que a
tecnologia ainda néo esta ao alcance de todos.

Considerando a limitagdo tecnoldgica, é notavel o quanto tal questdo, muitas vezes,
ndo é levada em considerag¢do pelos érgdos responsaveis. Ou seja, mesmo que a aplicagdo da
tecnologia seja de extrema utilidade publica, entende-se que ainda existem familias com
situagfio financeira inacessivel a esses meios. Todavia, nota-se 0 qudo necessario seria prestar
mais atengdo a essa questdo de inclusdo.

Entende-se também, que considerar a inovagdo tecnologica, enquanto método de
avanco no setor publico deve ser extremamente estudado, antes de ser totalmente aplicado. E
necessario ter uma estrutura adequada para receber os equipamentos. Kuhlmann (2008) diz
que “a probabilidade da inovagéo cientifica, tecnologica e industrial depende da configuragéo
dos sistemas de inovagdo nacional, regional e setorial.”

Em acordo com a afirmagio do autor, so ¢ possivel adicionar determinadas técnicas ou
metodologias a um sistema, se ele estiver apto a recebé-lo. Disso entende-se que, a inovagado
tecnolégica pode ser a solugdo, bem como também pode ocasionar um problema ou uma
possivel dificuldade, que poderiam ter sidos evitados. Esses percalgos podem ser

transformados em oportunidades de melhoria.

A Lei de Inovagdo Tecnolégica N° 10.973, aprovada em 2 de dezembro de 2004 ¢
regulamentada em 11 de outubro de 2005 pelo Decreto N° 5.563, estd organizada em
torno de trés eixos: a constituigdo de ambiente propicio a parcerias estratégicas entre
universidades, institutos tecnoldgicos e empresas; o estimulo a participagdo de
institutos de ciéncia e tecnologia no processo de inovagdo; e o estimulo a inovagéo
na empresa (LEI DE INOVACAO).

Os tramites legislativos esclarecem que cada situagdo precisa ser devidamente
analisada. Isto é, mesmo sendo considerada indispensavel e util em diversos setores, €
necessario que a aplica¢do tecnologica seja estudada, antes de qualquer coisa. Entende-se que,
o0 avango tecnolégico ndo estd ao alcance de todos e por isso, deve-se ter cautela sobre o seu
uso, buscando inclui-lo a todos que necessitam.

Contudo, pode-se afirmar que, dentre as muitas aplicagoes dos avangos tecnologicos, o
proveito no meio académico tornou-se muito util e comum. As institui¢des estdo se adaptando
aos meios digitais cada vez mais. Entretanto, os institutos de ensino publico também fazem
parte desse grupo. Nota-se que ¢ uma tendéncia cada vez mais aplicada, a fim de aprimorar e

facilitar o aprendizado também de maneira remota.



2.3 INOVACOES TECNOLOGICAS NO IFB

Como exemplo de instituigdo de ensino publico, que utiliza os avangos tecnologicos
em prol do aprendizado, aqui sera abordado o Instituto Federal de Brasilia — IFB (campus
Brasilia, localizado na Quadra 510 da L2 Norte). Com um ambiente aconchegante e uma
metodologia de ensino avangada, o instituto pode ser um dos muitos exemplos de como
funciona a aplicag@o da tecnologia académica.

Percebe-se que o IFB recebe alunos de todas as idades e classes sociais, espalhados
por todas as regides administrativas do Distrito Federal e também do Entorno. Sendo assim, o
Instituto se preocupa em analisar a situa¢do e acessibilidade de seus educandos, a fim de
aplicar um ensino de qualidade, mas ao mesmo tempo, ministrar um método que esteja ao
alcance de todos os discentes.

Em rela¢do aos métodos inovadores, Schumpeter (1997), afirma que “inovagdes sdo as
novas combinagdes de materiais e forgas, ou seja, ¢ a produgdo de coisas novas ou as mesmas
coisas com método diferente, ou ainda, a combinagdo diferente dos mesmos materiais ou
forcas”. Aqui, compreende-se entdo, que o aprendizado pode ser o mesmo, ainda que por
métodos diferentes dos tradicionais.

No entanto, percebe-se que € necessario repensar, inclusive, a questdo do estudo
remoto, uma vez que, nem todos os alunos possuem acesso a infernet, outros sequer, possuem
computador em casa. O IFB pensa e estuda essas questdes e considera essas, entre outras
etapas educativas de modo presencial e remoto. Esta ¢ uma instituigdo que usa a tecnologia
totalmente a favor da educagio.

Dentro da Institui¢do existem normas assim como em qualquer outra, particular ou da
rede publica. As regras estabelecidas devem ser seguidas por todos os setores,
respectivamente. Como base para seus principios educativos, o IFB define em Lei os seus

objetivos, conforme Art. 7° da Lein ® 11.892, de 2008:

I - ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacdo de jovens e adultos; Il - ministrar cursos de Formagéo Inicial e Continuada
de trabalhadores, objetivando a capacitagdo, o aperfeicoamento, a especializa¢do e a
atualizagdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da
educagdo profissional e tecnoldgica; 111 - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnologicas, estendendo seus beneficios a
comunidade; IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educagdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do
trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos; V - estimular e apoiar
processos educativos que levem a geragdo de trabalho e renda e a emancipagéo do
cidado na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional; VI -
ministrar em nivel de educag@o superior:
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Dentre os objetivos do Instituto Federal, estd a obrigagdo em orientar sua oferta
formativa em beneficio da consolidagéo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais €
culturais locais. Todos esses itens identificados com base no mapeamento das potencialidades
de desenvolvimento socioecondmico e cultural, no &mbito de atuagdo do IFB. Ou seja, nota-se
que é uma institui¢fo de ensino preocupada de fato com a produtividade dos alunos.

De acordo com a pesquisa realizada no site oficial no IFB, O Plano de
Desenvolvimento Institucional também é desenvolvido de acordo com as necessidades dos
alunos. O avango tecnologico ¢ aplicado em beneficio de um maior e mais eficiente
aprendizado. Os métodos aplicados pelo corpo docente sdo estabelecidos também para o

desenvolvimento pessoal dos alunos. Isto €, o avango tecnologico em favor do cidadéo.
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3 - METODOLOGIA

Tragar métodos para desenvolver um projeto ¢ de extrema importancia para que o
mesmo atenda aos objetivos estabelecidos. A metodologia no desenvolvimento de um
trabalho académico é o que define o que o autor vai utilizar para alcancar os resultados
esperados. Sendo assim, este trabalho seguiu métodos que definiram o produto final da
pesquisa desenvolvida aqui.

Em um primeiro momento foi pesquisado em diversos artigos, temas relacionados a
esta pesquisa. Bem como, também foram analisadas algumas obras de estudiosos do assunto.
Entretanto, este trabalho resume-se em uma pesquisa bibliografica, realizada em livros fisicos
e virtuais. Além de artigos e sites que tratam do tema de maneira relevante. A pesquisa virtual
foi realizada na plataforma do Google Académico.

Para que fosse seguido um cronograma de estudos, primeiro foram citados os autores
dos livros fisicos. Em seguida, os artigos e sites foram referenciados. Dentre as principais
citagdes, uma das mais importantes foi o site da instituigio publica de ensino, tema de
desenvolvimento desta pesquisa (IFB). Por fim, foi feita uma analise de dados dos termos

legais, disponibilizados pelo proprio site da instituigéo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA EMPRESA

O Instituto Federal de Brasilia (IFB) articula a educag@o superior, basica e profissional
e de pos-graduagdo. Trata-se de uma instituigio equiparada as universidades federais. A
instituicdo oferta cursos superiores em nivel de graduagdo e pos-graduagio, cursos técnicos
profissionalizantes de nivel médio e cursos de curta duragdo voltados a qualificagdo
profissional.

Oferta ainda cursos pelo Programa de Educagio de Jovens e Adultos (PROEJA) e pelo
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), além dos
ofertados na modalidade de educagdo a distdncia (EaD), pelo Programa e-Tec Brasil e
MEDIOTEC.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, também
denominado Instituto Federal de Brasilia, ¢ uma institui¢io de educagdo superior, bésica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educagdo profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugagio de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas.

Vinculada ao MEC, integra a Rede Federal de Educagio Profissional, Cientifica e
Tecnologica. Possui natureza juridica de autarquia e detém autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. O IFB possui a Reitoria e dez

unidades de ensino, distribuidas em diversas localidades do Distrito Federal.
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5 COMPETENCIA E FINALIDADES

Em consonancia com o Art. 6° da Lei n® 11.892, de 2008, o IFB tem por finalidades e
caracteristicas: I - ofertar educagdo profissional e tecnologica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo profissional nos
diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional
e nacional;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo educativo e
investigativo de geragdo e adaptagio de solugdes técnicas e tecnolégicas as demandas sociais
¢ peculiaridades regionais; III - promover a integragéo ¢ a verticalizagéo da educagéo bésica a
educagdo profissional e educagio superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestdo;

J& suas finalidades se competem em I - ministrar educagdo profissional técnica de
nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino
fundamental e para o publico da educagdo de jovens e adultos; II - ministrar cursos de
Formagdo Inicial e Continuada de trabalhadores, objetivando a capacitagdo, o
aperfeigoamento, a especializagdo e a atualizagdo de profissionais, em todos os niveis de
escolaridade, nas dreas da educago profissional e tecnologica

I1I - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas
e tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade; IV - desenvolver atividades de
extensdo de acordo com os principios e finalidades da educagéo profissional e tecnologica, em
articulagio com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na produgéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geragdo de trabalho e renda e
a emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e

regional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a realizagio da presente pesquisa foi possivel identificar diversos gatilhos
construtivos, sobre a aplicabilidade dos avangos tecnologicos nas organizagdes publicas (e
privadas também, respectivamente). O estudo bibliografico pode proporcionar um maior
significado da tecnologia para o meio académico. O Instituto Federal de Brasilia serviu de
base para este estudo.

Entende-se que, para que o uso da tecnologia seja eficiente, € necessario que os
estudos tenham eficiéncia. Ou seja, ndo basta aplicar um método de ensino tecnologico, ¢
preciso que haja uma determinada adaptagdo, de acordo com o modo de vida dos discentes.
Analisar a classe social e econdmica dos alunos pode ser um bom comego, pois a realidade de
cada um € diferente e precisar haver equidade entre as classes sociais e econdmicas.

Por tanto, ¢ preciso ter em mente a importancia de acompanhar os avangos
tecnoldgicos, mas isso é algo que deve ser feito apos a andlise do publico. Entretanto, o IFB
pode ser visto como um exemplo no quesito de educagéo tecnologica. Considera-se entdo que,
ndo basta acompanhar os avangos, a organizagdo deve se preocupar principalmente com o

fator humano.
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