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RESUMO

Os gestores publicos desenvolvem habilidades e conhecimentos especificos para
gerir com eficiéncia e eficacia os recursos disponiveis. Diante do contexto econdmico
e administrativo, o trabalho tem como objetivo descrever o papel e atuagaéo do gestor
publico na perspectiva do processo administrativo. Embora o poder publico tenha
estrutura diferente do poder privado, observa-se transformagoes que tem exigido que
o servico publico também tenha qualidade na prestagéo dos servigos. O gestor
publico, dessa maneira, possui importante papel na eficiéncia e eficacia dos servigos
prestados, através de uma postura participativa. O trabalho desenvolveu-se a partir
de uma pesquisa exploratéria do tipo qualitativa com delineamento de estudo de caso,
no qual os dados foram coletados por meio de questionario eletrénico. O resultado da
pesquisa demonstra a énfase dos gestores as competéncias relacionadas ao
conhecimento interno e externo da instituicéo; além dos atributos e aptidées de ouvir
e mediar situagées, negociar e lidar com a dimenséo politica inerente a administragao
publico e privada.
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1. INTRODUCAO

A globalizagdo dinamizou os mercados e a administracéo, o que também
implica na importancia de reflexdes sobre o perfil ideal de administrador. Sabe-se que
a lideranga influencia equipes, transformando-as e motivando-as a alcangar os
objetivos da instituicdo. A lideranga, na area publica ou privada, exerce grande
destaque no ambiente de negocios e pessoas. O poder de lider, quando gestor
publico, se traduz na busca pelos propositos inicialmente tragcados via estratégias

estabelecidas na administragao publica e via missdo da organizagao.

A administracdo, segundo Chiavenato, é o planejamento da organizagao,
direcdo e do controle das atividades diferenciadas pela divisao de trabalho que
ocorrem dentro de uma organizagdo. Enquanto que na administragao privada se
busca o lucro e competitividade; na administragdo publica que € adstrita a
determinacées legais, o objetivo é a prestagao de servicos com finalidades sociais.
Nesse sentido, o gestor publico encontra limitadores de seus atos, como as leis, 0s
principios que regem a Administragcao Publica e as variaveis historicas e estruturais

que permeiam os modelos de gerenciamento, como a burocracia. (LINO, 2014)

Na década de 90, observou-se o fenémeno intenso de discussao sobre a
competéncia, haja vista aumento da concorréncia, das demandas por produtos com
qualidade e redugao dos postos de trabalho. A nogao de competéncia é vinculada a
estratégia da organizagdo. Dessa forma, as organizagoes estabeleceram formas de
configuragdo do trabalho na qual influencia na pratica dos gestores. Atualmente, as
organizagdes estdo baseadas em competéncias, pois o desenvolvimento gerencial

esta relacionada com o desempenho organizacional.

A competéncia esta relacionada ao conjunto de recursos ou capacidade, que
quando articuladas e mobilizadas, permitem resolucao de situagdes. Logo, a partir da
combinagao das capacidades organizacionais e habilidades pessoais consegue-se
atender as necessidades dos cidaddos e superar problemas. Nao basta sb
capacitagdo técnica, € preciso flexibilidade, receptividade frente as mudangas,

comprometimento ético e gestao de crises através de habilidades, atitudes, aptidoes
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e adequacao pessoal. Dessa forma, acredita-se que agdes junto a sociedade e uma
revisdo dos propositos redimensionam os valores e praticas organizacionais,
tornando-se possivel estabelecer uma nova gestéo sob a perspectiva democratica, de
acesso a direitos e cidadania. (BUZATTO, 2012)

Nesse aspecto, o trabalho possui como objetivo refletir sobre a importancia das
competéncias do gestor publico nos processos organizacionais e a interagao com o
contexto social no qual atua e seu papel, pois & necessario que essas competéncias
sejam identificadas e desenvolvidas no sentindo de diminuir a distancia entre as
competéncias que se tem e as que se desejam, afim de instituir uma gestéo publica
responsavel. Assim, como contribuigdo académica e gerencial é relevante conhecer a
percepcdo daqueles que um dia vao colaborar com novos conhecimentos e
informacées e estarao a frente das organizagoes, sejam publicas ou privadas,
alinhando seus objetivos e solugdes praticas para as exigéncias e anseios da

coletividade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O papel do gestor publico

A administragdo publica € um conjunto de 6rgdos do Estado encarregado de
exercer, em beneficio do bem comum, fungdes previstas na Constituicao e nas leis.
Nesse sentido, observa-se a gestao dos interesses da coletividade e do progresso
social. A Constituicio Federal de 1988 estabelece em seu artigo 37 o comportamento
dos gestores, os quais devem estar em conformidade com os principios de
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. (LINO, 2014)

Quanto a finalidade do Estado brasileiro, encontra-se na Constituicdo Federal
do Brasil de 1988, no artigo 30, o respeito as individualidades, aos direitos sociais e a
pacificidade, o direito & liberdade a igualdade e a justica para todos. Observa-se,
entao, que as finalidades do Estado s&o distintas das finalidades de uma empresa,
que é uma organizagéo destinada a produzir um bem ou prestar um servigo para, em
geral, obter um ganho econémico. Logo, enquanto a administracao publica visa o bem
comum e o interesse da coletividade; a administragéo privada tem como finalidade a

pratica de atividades que geram lucro econémico. (TEIXEIRA, 2019)

Cada empresa requer uma tomada de deciséo, coordenagéao de atividades,
conducdo de pessoas e alocagao de recursos. Dessa maneira, um lider facilita o
movimento de uma equipe em busca de uma meta comum ou compartilhada. Cabe a
cada gestor desenvolver suas potencialidades, buscando o equilibrio e estabelecendo
estratégias para aprimorar a organizagéo. (DE ABREU RONCONI, 2009)

A competéncia requer um conjunto de fatores, tais como conhecimento,
habilidades, atitude e interesse; enquanto a lideranga esta relacionada com
habilidades intelectuais, fisicas, pessoais € emocionais. Aqueles que desempenham
o papel de lider nas organizagoes sao figuras importantes para impulsionar o processo
de modernizagdo, sobretudo na Administragdo Publica. (DOS SANTOS, 2016;
BUZATTO, 2012)

A lideranga como competéncia requer formagéo e capacitagao. A formacéao

especifica permite aliar técnica da administracdo com a parte politica. No contexto,
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publico, destaca-se o aperfeicoamento do quadro funcional, que contribui para a
profissionalizacéo e melhoria da gestdo. Nessa contexto, o gestor publico deve ser
capaz de aproximar pessoas € interesses, planejar, executar e refletir sobre as

mudancgas.

Além das caracteristicas voltadas para o pessoal, visdo global de gestéo, é
importante também considerar os métodos administrativos, que incluem o
planejamento, diregao, controle e avaliagéo. Outro fator de destaque é a conduta ética
do gestor, que é imprescindivel para uma atuagé@o transparente e responsavel.
(TEIXEIRA, 2019)

No que tange ao planejamento, é importante salientar que as restricoes
orgamentarias podem ser um impasse para elaboragao dos planos. Ja a direcgao, varia
de acordo com os dirigentes. Por essa razao, observa-se que a atuagao do gestor
publico sofre influéncia de forgas restritivas, como também de forgas impulsionadoras.
O contexto da instituicdo pode limitar sua agdo, mas também exige uma capacidade
de flexibilidade e inovagdo na tomada de decisédo, o que melhora a qualidade dos

servicos e impulsionam uma gestéo eficiente. (DOS SANTOS, 2016)

Os aspectos inerentes do ambiente organizacional determinam o
comportamento daquele que ocupa a diregdo. A geréncia requer um pensamento
critico, para decidir e agir e obter resultados. Nesse sentido, a experiéncia do dia a dia
contribui para que habilidades gerenciais sejam conquistadas, como habilidades
cognitivas, analiticas e comportamentais. E preciso, também, haver um equilibrio
dinamico entre as competéncias dessa gestao. (LINO, 2014; BUZATTO, 2012)

A competéncia do individuo é analisada no contexto de trabalho e nos
comportamentos que implicam em desempenho. Dessa maneira, a medida que a
capacidade do individuo para realizar uma atividade aumenta, sua competéncia
aumenta. Para alguns autores, a competéncia deve envolver conhecimentos,
habilidades e atitudes, refletindo na performance no trabalho. Portanto, a competéncia
trata-se de um entendimento pratico que se apoia em conhecimentos adquiridos e 0s
transforma conforme aumento e diversifica as situagées. A competéncia €, entao,

saber mobilizar os recursos, sejam pessoais, recursos fisiologicos, emocionais e
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tangiveis, e relacionar os resultados alcangados em relacdo aos desejados. (DOS
SANTOS, 2016)

A base de lideranca conquistada frente a equipe de trabalho esta relacionada
com a competéncia gerencial, ética, respeito, técnica, proatividade, entre outras. O
gestor, portanto, agrega atribuigées na participagao social que estabelece um conjunto
em estratégias complexas, repercutindo na qualidade de vida e eficiéncia no
desenvolvimento dos servigos, sobretudo no que diz respeito as ciéncias publicas e
politicas. (ALVES, 2018)

Alguns perfis de administragdo seguem a ciéncia e métodos administrativos
que incluem planejamento, diregéo, controle e avaliacdo. Esses contribuem nos
resultados finais e na qualidade da prestagao de servigos e também relacionado ao
interesse social nas tomadas de decisdes. Embora a importancia da competéncia para
a gestéo publica estar em crescente ascensao, ainda ndo se observa consenso de

quais as competéncias especificas para os gestores publicos. (TEIXEIRA, 2019)

Como dito anteriormente, o gerenciamento das organizagoes publicas difere do
processo de gerenciamento da iniciativa privada. E preciso desenvolver gestores
publicos além das competéncias técnicas e gerenciais, desenvolvendo a capacidade
de lideranca, administragéo de conflitos e crises, por meio do incentivo a criatividade
e inovagao da equipe e com agdes baseadas em nogbes de ética, democracia e
compromisso. (ALVES, 2018)

Os administradores publicos devem estar aptos a administrar e gerenciar de
forma democratica a participagdo da comunidade. Nesse aspecto, a competéncia
técnica e politica é importante para que o gestor e administradores consigam formular
estratégias, definir metas e objetivos e administrar as relagdes de poder entre Estado
e sociedade. (DE ABREU RONCONI, 2009; (BUZATTO, 2012)

Diante da nova perspectiva de gestao publica, & preciso apoiar a democracia,
ampliar a participagdo da sociedade e reconhecer os papéis do poder ao publico.

Segundo Warren Bennis os gestores estao postos diante de algumas exigéncias:
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I. O gerenciamento da atengéo, onde existe a necessidade de perceber todos
os fendmenos que se passam a sua volta, no sentido de usufruir de todo e qualquer

beneficio que surja, e contribuir para um padrao de qualidade em seu proprio cenario;

Il. O gerenciamento do significado, onde o foco € a qualidade das mensagens
que emite e recebe; dar sentido ao que diz, perceber sentido no que ouve, ler e cobrar

sentido quando entender que a mensagem esta vazia;

Ill. O gerenciamento da confianga, para que as pessoas que se envolvem com
ele sintam-se seguras e possam escolher seus proprios caminhos, ja que sua

presenca significa consisténcia;

IV. O gerenciamento de si proprio, ja que, como lider, ele é modelo, vai ser

seguido e, portanto deve mostrar perfil qualitativo digno de ser copiado.
2.2 O gestor publico e sua atuagao

O papel do Estado é prestar servigos de exceléncia, e esta sujeito a um controle
social que a cada dia se torna mais exigente quanto a necessidade de redugéo de
custos e uma melhor qualidade dos gastos publicos. Nessa conjuntura, observa-se a

l6gica do Estado em se tornar mais eficiente e responsavel.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, no art. 37, a Administragao
Publica se divide em direta e centralizada e indireta e descentralizada como as
autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e fundagao publica.
Dessa maneira, entre as atribuicbes do gestor nessas instituicoes encontra-se o
assessoramento, planejamento, o tramite nos processos deliberativos e decisorios,
assim como a coordenagdo de agdes e avaliagdo de politicas em organizagoes
estatais e nao estatais. (TEIXEIRA, 2019)

A atuagao do gestor publico é vista em todos os niveis governamentais (Uniao,
estados e municipios). Logo, a demanda por profissionais qualificados que entendam
a estrutura estatal, suas caracteristicas e intervenha de maneira efetiva nos governos
e 6rgaos é importante para que o modelo de gestao se aprimore e que 0s objetivos

organizacionais sejam alcangados. (ALVES, 2018)
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Sabe-se que o direcionamento da atividade e dos servicos publicos é a
efetividade do bem comum, assim como neutralidade, imparcialidade, transparéncia,
participacdo popular, eficacia, desburocratizagao, entre outras. Dessa maneira, o
gestor publico atua com o propésito de reunir sua equipe, exigindo eficacia e eficiéncia
na prestacéo dos servigos. Cabe também ressaltar, que assim como a administragao
publica, o setor privado também requer a agregagao de novos valores em prol de um
servico de qualidade. (DE ABREU RONCONI, 2009)

O planejamento estratégico se torna muito importante nas relagdes
organizacionais e maximizam as relagdes entre colaboradores, efetivando lagos mais
solidos entre a équite e reforcando melhores condigdes de trabalho. Logo, ao tornar
essas premissas uma realidade, é possivel aflorar as competéncias com foco na
melhoria, culminando em um ambiente de trabalho articulado e saudavel. Por fim,
cabe destacar que a capacitagdo para gerenciar, coordenar uma equipe é
imprescindivel para atuagéo do gestor, mesmo que seja um desafio acompanhar a
evolugdo e reorganizar os processos de gestdo conduzido por estratégias cada vez
mais complexas. (ALVES, 2018)



3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva que visa analisar e interpretar a percepgao

dos colaboradores em relacdo as competéncias para o desempenho de um bom

gestor publico. Adotou-se como fontes de dados a pesquisa bibliografica, com estudo

exploratério em trabalhos monograficos e materiais disponiveis na Internet. Além

disso, também foi realizada pesquisa de natureza qualitativa por meio de uma amostra

de 30 estudantes do curso de Gestéo Publica. A coleta de dados foi realizada por meio

de aplicagdo de questionario em forma de formulario estruturado no Google Forms,

que permitiu descrever as caracteristicas do perfil de competéncias gerenciais. Na

analise se fez uso de técnicas descritivas, interpretando-os com base nos

fundamentos teéricos que orientaram o estudo.

3.1. Apresentacio e Analise de Dados da Pesquisa

Quanto ao fator Recursos Humanos, quais julga as competéncias mais importantes para atuagao

do Gestor Publico?
30 respostas

Entender a si mesmo e 0s outros 13 (43,3%)

Comunicar com honestidade e

79
efetividade 14 (46,7%)

QOrientar e desenvolver pessoas 18 (60%)

Gerenciar grupos e liderar
equipes

Gerencias e estimular o conflito
produtivo

12 (40%)
15 (50%)

Organizar fluxos de informagoes 14 (46,7%)



Quanto ao fator Processos Internos, quais julga as competéncias mais importantes para atuacao

do Gestor Publico?
29 respostas

Trabalhar e gerenciar entre

%
fungbes 14 (48.3%)

Planejar e coordenar projetos 19 {65,5%)

Medir e monitorar o desempenho

11 (37,9%
e a qualidade i

Estimular e possibilitar a

7 0,
conformidade M)

Quanto ao fator Metas Racionais, quais julga as competéncias mais importantes para atuagao do

Gestor Publico?
30 respostas

Desenvolver e comunicar uma

i 11 (36,7%)
visao

Estabelecer metas e objetivos 14 (46,7%)

Motivar a si mesmo e aos outros 14 (46,7%)

Projetar e organizar 12 (40%)

Gerenciar a execucao e buscar

1 ‘70/
resultados 7 (56.7%)

0 5 10 15 20

Quanto ao fator Sistemas Abertos, quais julga as competéncias mais importantes para atuagao do

Gestor Publico?
30 respostas

Usar o poder o a mﬂuenqg com 13 (43,3%)
ética e efetividade

Patrocinar e vender novas ideias 10 (33,3%)

Estimular e promover inovagao 15 (560%)
Negociar acordos e

; 14 (46,7%)
COMPromissos

Implementar e sustentar a
mudanca

20 (66,7%)

18
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Quanto as Habilidades, quais julga mais importante?

30 respostas

+ Refletir e analisar

+ Saber ouvir

« Impor limites

* Autoridade

* Inspiragé@o

+ Criatividade e curiosidade
+» Coragem e resisténcia

* Agao e Lideranca

+ Autonomia

« Inovagao

« Capacidade de refletir sobr...
+ Flexibilidade

« ldoneidade

10 (33,3%)
16 (53,3%)
13 (43,3%)
6 (20%)
12 (40%)
14 (46,7%)
11 (36,7%)
13 (43,3%)
10 (33,3%)
10 (33,3%)
14 (46,7%)
12 (40%)
19 (63,3%)

10 15 20

Quanto aos Conhecimento, quais julga mais importante?

30 respostas

» Analise pessoal e do conte. ..
* Contexto para intervengao

» Conhecimento de temas, in...
» Descentralizagao de autori. ..
* Mais eficiéncia

« Racionalidade administrativa
« Pensamento sistémico

« Etica

« Educacéo continua

+ Ter formagao profissional

« Formagao no cargo que ex...
+ Trabalho em equipe

« Capacitagéo Técnica

0 5

14 (46,7%)
9 (30%)
19 (63,3%)
8 (26,7%)
20 (66,7%)
11 (36,7%)
13 (43,3%)
11 (36,7%)
15 (50%)
6 (20%)
11 (36,7%)
13 (43,3%)
16 (53,3%)

10 15 20

Quanto aos Valores, quais julga mais importante?

29 respostas

» Capacidade de adaptagao do...
« Sabedoria

» Lideranga

« Transparéncia

- Responsabilidade

+ Comprometimento

» Controle e responsabilidade s...
« Respeitar Hierarquia

« Disciplina

« Competéncia

« Dindmico

+ Proatividade

8 (27,6%)

15 (51,7%)

11 (37,9%)
16 (55,2%)
15 (51,7%)
14 (48,3%)
9 (31%)
18 (62,1%)
—11 (37.9%)
13 (44,8%)
15 (51,7%)
19 (65.,5%)
10 15 20

19
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No presente estudo, foram aplicados questionarios on-line, com questoes
fechadas e com respostas anénimas a 30 alunos académicos do curso de Gestao
Publica. Quanto as competéncias, observa-se que orientar e desenvolver pessoas;
planejar e coordenar projetos; gerenciar a execugao e buscar resultados, assim como
implementar e sustentar mudangas sdo os aspectos mais escolhidos entre os

respondentes.

Quanto a habilidade gerencial mais importante, destacam-se a Analitica,
Comportamental e Estratégica. Ser dirigente requer disponibilidade e racionalidade
para identificar alternativas de agéo. Portanto, é preciso negociar, planejar, executar,
analisar, julgar, delegar e tomar decisées. O gestor publico também deve possuir
conhecimento de temas e politicas, ou seja, visdo interna e externa da instituicao,
pensamento sistémico, ouvindo a todos com a finalidade de administrar conflitos e agir
com eficiéncia e idoneidade em suas agdes. Quanto aos valores, o gestor publico deve
possuir responsabilidade e comprometimento, exercendo sua fungdo de maneira

proativa e transparente, observando sempre a hierarquia.

Percebe-se, entdo, que o gestor, independente da prestagao de servigos, opere
em funcdo da efetividade do bem comum, imparcialidade, transparéncia, e
aproximacao dos servigos publicos da populagao. Neste sentido, o gestor publico tem
o papel de integrar equipes, exigindo eficiéncia e eficacia na prestagdo de servigos,

agregando novos valores a administragéo publica e privada.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

As decisées da Administragao Publica estao condicionadas a existéncia de uma
previsao legal. Nesse sentido, o gestor publico s6 pode fazer aquilo que a lei
previamente autoriza, dificultando a capacidade de inovagao comuns na
administracdo privada. Ainda que a Administragdo Publica se inspire e anseie a

modernizacgéo, jamais sobressaira os principios constitucionais.

E importante ressaltar que mesmo que exista nuances que diferem os modelos
de administracdo publico e privado e as restricbes que limitam as agbes
governamentais, € evidente que as praticas empresariais podem colaborar para a

eficiéncia do ponto de vista quantitativo ao Estado.

A lideranca encoraja equipes, portanto o gestor deve buscar descentralizar
suas decisoes, aproximando-se de seus funcionarios. A gestéo publica inovadora com
estrutura vertical esta ultrapassada e empresas hierarquizadas sao obstaculos para
uma lideranga contemporanea, uma vez que 0S representantes dos segmentos

precisam estar envolvidos no processo decisorio.

Os dados obtidos revelam que a populagdo demonstra reconhecer as
atribuicoes dos gestores frente ao contexto interno e externo de trabalho, como a
capacidade de mobilizar redes para compartilhar solucdes, aptidées para mediar

problemas e negociar com a dimens&o politica.

Dessa forma, reflexdes a respeito das competéncias dos gestores da
organizagao sugerem a necessidade de inovar modelos e acoes da administragao do
setor publico. Na viséo dos respondentes, para um bom desenvolvimento do trabalho
do gestor publico se destacam competéncias como ética, responsabilidade e
comprometimento, além de criar e sustentar compromissos, otimizando a gestéo de
pessoas, através da comunicagdo e atividade colaborativa do ambiente

organizacional.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

Quanto ao fator Recursos Humanos, quais julga as competéncias mais

importantes para atuacao do Gestor Publico?

Entender a si mesmo e os outros
Comunicar com honestidade e efetividade
Orientar e desenvolver pessoas
Gerenciar grupos e liderar equipes
Gerencias e estimular o conflito produtivo

Organizar fluxos de informagoes

Quanto ao fator Processos Internos, quais julga as competéncias mais

importantes para atuacao do Gestor Publico?

Trabalhar e gerenciar entre fungoes
Planejar e coordenar projetos
Medir e monitorar o desempenho e a qualidade

Estimular e possibilitar a conformidade

Quanto ao fator Metas Racionais, quais julga as competéncias mais importantes

para atuagio do Gestor Publico?

Desenvolver e comunicar uma Visao
Estabelecer metas e objetivos
Motivar a si mesmo e aos outros
Projetar e organizar

Gerenciar a execugao e buscar resultados

Quanto ao fator Sistemas Abertos, quais julga as competéncias mais

importantes para atuacido do Gestor Publico?

Usar o poder e a influéncia com ética e efetividade
Patrocinar e vender novas ideias
Estimular e promover inovagao

Negociar acordos e compromissos



Implementar e sustentar a mudanca

Quanto as Habilidades, quais julga mais importante?

Quanto aos Conhecimento, quais julga mais importante?

Refletir e analisar

Saber ouvir

Impor limites

Autoridade

Inspiragao

Criatividade e curiosidade
Coragem e resisténcia
Acéo e Lideranca
Autonomia

Inovagéao

Capacidade de refletir sobre crises € mudancgas
Flexibilidade

Idoneidade

Analise pessoal e do contexto

Contexto para intervencao
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Conhecimento de temas, instituicdes e politicas (normas legais e regulamento

publico)

Descentralizagcao de autoridade
Mais eficiéncia

Racionalidade administrativa
Pensamento sistémico

Etica

Educacgao continua

Ter formacgao profissional
Formagéao no cargo que exerce
Trabalho em equipe

Capacitagao Técnica
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Quanto aos Valores, quais julga mais importante?

Capacidade de adaptagédo do sistema social
Sabedoria

Lideranca

Transparéncia

Responsabilidade
Comprometimento

Controle e responsabilidade social
Respeitar Hierarquia

Disciplina

Competéncia

Dinamico

Proatividade

Qual HABILIDADE GERENCIAL julga a mais importante?

Cognitiva (saber lidar com problemas administrativos)

Analitica (saber a utilidade das técnicas administrativas)

Comportamental (comportamentos mais consistentes com objetivos de
eficiéncia e eficacia)

De acao (interferir no sistema organizacional, transformando objetivos e
valores)

Estratégia (identificar alternativas de ag¢ao)

Racionalidade Administrativa (identificar previamente os meios)

Lideranca e Habilidades Interpessoais (articular e coordenar o poder que existe
em cada individuo)

Processo decisorio (solugéo de conflitos, resposta imediata a problemas)



