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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é evidenciar e explicitar a fundamental
importancia dos modelos de administragéo e sua evolugédo ao longo do histérico
politico-social brasileiro, bem como a aplicagdo dos mecanismos de planejamento
e gestao estratégica no ambito da Administragéo Publica.

Na evolugdo da gestao publica no Brasil, tivemos trés fases:
a administragéo patrimonialista (era do Reinado), a administragdo burocratica
(engessamento da maquina e falta de énfases em diversos pressupostos
administrativos) e a administragao gerencial, a qual se pensa nas pessoas, nos
resultados e, sobretudo, foco no cidadéo. Esses modelos
de administrag&o evoluiram ao longo do histérico politico-social brasileiro, sem
que nenhuma dessas tenha sido totalmente desconsiderada.

O modelo da Administragdo publica brasileira tem como caracteristica uma
rigidez organizacional. Esse fator pode engessar as acbes e as decisdes que
devem ser tomadas. Outra caracteristica desse modelo ¢ a politizagdo do sistema
administrativo, a qual se da com a indicagéo politica da alta administracao da
organizagdo publica, ndo necessariamente levando-se em consideragdo a
racionalidade e o fator técnico (ABRUCIO, 1979).

Em que pese um nivel ainda nao desejavel no desempenho da Administracao
Publica Brasileira, percebe-se que o modelo gerencial, aos poucos, esta se
instaurando no setor publico, gragas ao principio constitucional que rege a
Administragéo Publica (Principio da Eficiéncia), bem como a é&nfase no
planejamento e na gestdo estratégica, anteriormente s6 observados no setor
privado.

Palavras-chave: Eficiéncia. Administracdo Publica. Gerencial.
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1. INTRODUGAO

O presente projeto, fruto de pesquisas bibliograficas, tem por objetivo abordar
as questdes atinentes aos modelos de administragdo e sua evolugéo ao longo do
histdrico politico-social brasileiro, numa perspectiva da busca pela eficiéncia da
maquina publica e, em consequéncia, estabelecer a governanca do Estado.

E notério que a estrutura da Administragdo Publica passou por trés grandes
fases: a patrimonialista, a burocratica e a gerencial.

A administragdo patrimonialista é baseada nos modelos nos quais o Estado
adota praticas Absolutistas. Isso se verificou na Europa entre os séculos XV e XVIII.
Consistia-se numa conduta nepotista, na troca de favores, na corrupgao, no
clientelismo. Nao havia a politica de carreiras publicas administrativas. O aparelho
estatal se confundia como poder soberano régio, e o patrimdnio publico se confundia
com o particular.

Idealizado por Max Weber, o modelo de administragdo burocratica veio
contemplar o desenvolvimento do capitalismo e da democracia, que visava ao
combate ao nepotismo e a corrupgéo.

A administragdo burocratica, no Brasil, nasceu com o advento do
Departamento de Administragdo do Servigo Publico, extinto DASP, na primeira
Reforma Administrativa: a Reforma Burocratica do Governo Vargas. Tratava-se de
um modelo baseado na autoridade racional-legal, com a atuagdo da administragdo
fundamentada em leis e no controle rigido dos processos. Era algo legal e sistémico.
Havia distingao entre o publico e o privado.

No intuito de solucionar a crise Burocratica, a expansdo das demandas da
sociedade ao novo cenario politico e econémico de cunho neoliberal, surgiu, entéo,
a Administragdo Publica Gerencial, no Reino Unido, em 1979, e, no Brasil, na
década de 1990. Também conhecida como New Public Management.

Esse modelo gerencial abdicou-se do controle baseado nos processos, para
perseguir o controle sobre os resultados, visando ao interesse dos clientes-cidadéos,
buscando as melhores praticas do setor privado para implanta-las no setor publico.

Essas politicas inovadoras, enfatizavam a eficiéncia e os resultados, sempre

com a diminui¢do dos custos e a elevagéo da qualidade.



Como um tema de fundamental importancia para a Administragdo Publica, a
gestéo estratégica é essencial a governanga publica, na medida em que constitui um
processo continuo de tomada de decisdo, o que envolve a definicdo dos objetivos e
dos meios para alcangéa-los, que, por sua vez, determinam o resultado de politicas
publicas, programas e organizagées publicas.

A administragdo estratégica melhora a forma de gerenciar, essencialmente,
atingir metas. Ainda na 6tica de Chiavenato (2004), o planejamento constitui a
primeira fungdo do processo administrativo, permitindo o estabelecimento dos
objetivos organizacionais para atingi-los de maneira eficaz.

Ainda assim, a gestédo estratégica é um processo continuo, o qual integra o
planejamento estratégico a implementagdo, ao monitoramento e a avaliagdo da
estratégia para aprimorar o alcance da miss&o e da aprendizagem organizacional.

Em contrapartida, o planejamento estratégico é um processo de analise,
criagéo de alternativas e tomada de decisées sobre o que é a organizagéo; o que ela
faz; e por que ela faz.

Segundo Chiavenato (2003), planejamento estratégico esta relacionado com
os objetivos estratégicos em curto, médio e longo prazo, os quais afetam a diregéo
ou vulnerabilidade da organizagéo.

Planejamento pode ser compreendido por tudo o que estrutura antes da agéo
ser realizada (ACROFF, 1976). Ademais, o planejamento estratégico orienta os
resultados que deverdo ser alcangados, visando as melhorias nos processos de
trabalho das organizagées.

A Otica da nova gestéo publica passa por grandes momentos, especialmente
no que tange a busca unica pela eficiéncia que, em demasia, podera retardar e
comprometer seriamente o gerente publico.

Todavia, esse novo modelo (tendéncia) pressupde uma significativa mudanga
de perspectivas sobre a maneira de se alcangar resultados no ambito publico,
servindo como celeiro de orientagées métodos, aplicagdo de tecnologia, técnicas
diversas, maior autonomia gerencial, elaboragéo de indicadores de desempenho e,
sobretudo a avaliagéo dos resultados. Afinal, a eficiéncia é algo que se persegue de

forma incansavel.



2. PROBLEMA

Com um nivel de exigéncia cada vez maior, o cliente-cidaddao vem
contribuindo para que o setor publico, de forma cotidiana, perseguindo as boas
praticas de gestdo mais eficiente, quebrando-se paradigmas verificados, outrora,
somente nas organizagdes privadas. Com o advento dos avangos tecnolégicos e de
uma demanda mais exigente, os modelos de Administracdo, ao longo de um
processo evolutivo sécio-politico no Brasil, aliado ao planejamento e a gestéo
estratégica, tém ganhado destaque nos organismos publicos. Assim, de que forma a
constante evolugdo dos modelos de Administragdo Publica contribuem para a

eficiéncia da maquina publica brasileira?
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3. JUSTIFICATIVA

O objetivo da elaboragdo deste projeto se da em face da fundamental
importancia dos modelos de Administragdo Publica e sua evolugdo ao longo do
processo historico politico-social brasileiro, aliado ao planejamento e a gestdo
estratégica, como elementos propulsores da eficiéncia observada na prestagio dos
servigos publicos, consoante uma demanda cada vez mais exigente.

Sabe-se que a estrutura da Administragdo Publica Brasileira passou por trés
grandes fases: a patrimonialista, a burocratica e a gerencial. Todas com suas
caracteristicas, diretrizes e resultados proprios, aproximando-se de um modelo cujo
objetivo é a obtengédo da qualidade com menos dispéndios para o Estado.

O termo estratégia norteia todo o processo de evolugdo da humanidade,
aplicando-se, em esséncia, em cada tipo e organizacdo desenvolvida pelo homem,
de modo a obterem-se vantagens em um processo intensificado de disputa por
posicionamento e vantagens, seja na guerra, entre nagdes, ou na disputa por
mercado entre empresas.

Com a evolugdo organizacional, observa-se um desenho ambiental bem
diferente do vivenciado em modelos do século passado. As mudangas vém se
apresentando de forma rapida e desordenada (HAMEL, 2000).

Consoante os processos de planejamento e gestdo estratégica, o governo
vem se posicionando-se pela seriedade dos seus servigos, especialmente no quesito
resultados. Assim, o presente trabalho também visa a analisar a sistematica de
planejamento e gestdo estratégica no ramo publico, objetivando contribuir com a
satisfagdo da sociedade (publico-alvo), a qual é sujeito passivo na relagdo
Administragédo Publica versus administrados, bern como fomentar as diretrizes das
politicas publicas governamentais.

Ansoff (1991) assevera que uma organizagdo necessita definir um sentido a
sua busca e criagdo de novas oportunidades. Dessa forma, ele define estratégica
como um dos varios conjuntos de normas de decisbes que direcionam o
comportamento das organizagdes, privadas ou publicas.

De toda sorte, observa-se que o estudo do tema ora abordado nesta obra:
“modelos de Administragdo Publica e sua evolugédo ao longo do histérico politico-
social brasileiro” contribui, de maneira imprescindivel, para a boa formagéo do

profissional atuante no ramo da Gestéo Publica, na medida em que se trata de um
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dos temas de maior relevancia no processo de gestéo de qualidade e resultados no
ambito dos entes publicos, fator preponderante na bagagem de conhecimento de

todos aqueles agentes que atuam no ramo da prestagéo de servigos publicos.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral
Investigar se as boas praticas de gestao publica, advindas do processo evolutivo
da Administragdo, com énfase no planejamento e na gestdo estratégica, aplicados
ao ramo pubico, sdo elementos promotores de resultados.

4.2 Objetivos especificos

Averiguar a importancia do planejamento e gestdo estratégica para produzir
resultados para o cliente-cidaddo na Administragdo Publica, no panorama evolutivo
da Administragéo;

Examinar o nivel de desempenho das organizagbes pulblicas a partir do
implemento do planejamento e gest&o estratégica;

Observar o papel da sociedade na exigéncia de melhores servigos prestados

pelos entes publicos.
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5. REFERENCIAL TEORICO
5.1 A importancia do planejamento e gestdo estratégica no setor publico

“Numa viséo global, a Administragao €&, pois, todo o aparelhamento do Estado
preordenado a realizagdo de servigos, visando & satisfagdo das necessidades
coletivas. A Administragdo néo pratica atos de governo; pratica, tdo somente, atos
de execugdo, com maior ou menor autonomia funcional, segundo a competéncia do
6rgao e de seus agentes. S&o os chamados atos administrativos [...]" (MEIRELLES,
2009, p. 65).

Com inicio nos anos 60, o planejamento estratégico surgiu em face de uma
nova perspectiva a qual aspiravam as organizagdes publicas e particulares. Isso se
verificou com a mensuragdo do grau de satisfagdo do consumidor ou usuario dos
bens e servigos, observado consoante o atendimento de suas necessidades, e nio
mais pela simples adaptagéo aos produtos e servigos oferecidos.

Na administragéo publica, a fungéo planejamento comegou a ganhar forga no
final do século XVIII e inicio do século XIX. De inicio, foram elaborados os planos
para atender as necessidades de infraestrutura provocadas pelo surgimento e
expanséao das cidades. A Segunda Guerra Mundial enfatizou a importancia e a
necessidade de planejar a execugédo de operagbes em grande escala. Depois do
conflito mundial, a preocupagéo era com a restauragéo e converséo dos sistemas de
produgao, os planos de paz.

Com a globalizagdo e as novas tecnologias, a competitividade se tornou
acirrada e a luta para crescer, permanecer no mercado e ser uma organizagéo bem-
sucedida sdo constantes. Diante disso, o conhecimento das pessoas passou a ser o
grande patrimdnio e a maior vantagem competitiva das instituicdes que buscam o
sucesso. Com esta nova visdo, hoje as instituigbes podem optar em tratar as
pessoas Como recursos organizacionais ou como parceiros da organizagédo. Quando
visualizadas como parceiros, essas pessoas sdo fornecedoras de conhecimentos,
habilidades, capacidade e, sobretudo, o mais importante aporte para sua
organizagéo. Esses individuos sédo definidos como capital humano das organizagées
(CHIAVENATO, 1999).

13



Com a tendéncia atual, as organizagdes devem enfrentar varios desafios,
relacionados a administragdo de recursos humanos e mudangas organizacionais. A
recomposicdo das atividades de recursos humanos com orientagéo para o capital
humano vem sendo percebida como estratégia para o desenvolvimento
organizacional, a mudanga e a inovagdo. A gestdo eleva a performance da
organizagdo quando alinha as pessoas a cultura, missédo, visdo, objetivos, metas e
processos organizacionais (GIRARDI, et al., 2009).

A administragdo publica brasileira sofreu inumeras transformagées até os dias
de hoje. Conforme Costa (2008), as modernizagdes das estruturas da gestdo publica
ganharam destaque com a Revolugéo de 1930. A nova dinamica de instauracao da
modernidade, com a separagdo entre Estado e mercado e criagdo de novas
instituicdes deram abertura a sua racionalizagao.

Embora a redemocratizagéo do Estado, marcada pela criagio da Constituigéo
de 1988, trouxesse reformas administrativas em busca da reconstrucdo do Estado
como um agente mais efetivo e eficiente. Entretanto, a Constituicdo de 1988
configurou-se como um retrocesso na modernizagdo da gestdo publica brasileira,
pois reduziu a flexibilidade da administragdo indireta ao lhe atribuir normas de
funcionamento iguais as da administragdo direta. Além disso, o Poder Executivo
perdeu autonomia em relagdo aos 6rgéos publicos e houve a imposicdo de um
Regime Juridico Unico aos servidores dos municipios, estados e Uniéo,
transformando o regime de trabalho de empregados celetistas para estatutarios
(Bresser-Pereira, 1996; Costa, 2008).

Com a necessidade de certa flexibilidade e amenizando a rigidez burocratica,
surge, na década de 1990, a administragdo gerencial, voltada para o
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes (Bresser-Pereira, 2001;
Costa, 2008). As reformas do aparelho estatal brasileiro nesse periodo seguiram as
linhas do New Public Management (NPM) ou Nova Gest&o Publica, que buscava a
superagdo do modelo burocratico por meio da perspectiva gerencialista. Essa
abordagem centrava-se basicamente na adaptagdo e transferéncia dos
conhecimentos gerenciais desenvolvidos no setor privado para o setor publico (Peci;
Pieranti; Rodrigues, 2008; Peters, 2008; Cavalcante, 2010).

Constata-se, pois, que, apesar dos percalgos nas buscas pela eficiéncia,
pelos resultados concretos, os quais se vislumbram na Administracdo Publica,

consoante todo o processo de evolutivo da Administracdo, especialmente no
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emprego do planejamento e gestdo estratégica, bem como a exigéncia dos
cidaddos-usuarios, a Administragdo Publica avangou muito ao longo das duas
ultimas décadas, espelhando-se no modelo gerencial verificado nas organizagdes
privadas. Porém, ha um grande caminho a trilhar, com vistas a abandonar vicios que

emperram a efetividade da eficiéncia dos servigos ora prestados a sociedade.

5.2 O desempenho das organizagdes puablicas a partir do planejamento e
gestado estratégica

O papel principal do planejamento estratégico é viabilizar a qualquer
organizagéo, seja ela publica ou privada, a definicdo de escolhas, concentrando
esforgos e recursos para sua implantagédo. Entretanto, mais abrangente que planejar
€ desempenhar uma determinada estratégia.

Analisando as organizagdes que se mantém na lideranga, observa-se o uso
de planejamento estratégico como ferramenta de apoio ao processo decisério, uma
vez que a medigéo sistematica e estruturada dos resultados de uma organizagéo de
qualquer natureza é fundamental para que a gestdo se mantenha eficaz e os
objetivos se estabelegam de forma satisfatéria.

O planejamento estratégico auxilia na compreensdo das mudangas do
ambiente externo e interno, pois ajuda a reconhecer problemas que podem surgir ao
longo do caminho e a identificar oportunidades de melhoria para os ramos publico ou
privado.

Gerenciamento estratégico ndo é o mesmo que planejamento estratégico,
mas aquele deve estar literalmente alinhado com este. Planejamento constitui um
plano onde sdo definidas estratégias com foco no longo prazo da organizagéo.
Antes, todavia, de se pensar no processo de gestdo, observa-se o planejamento, o
qual é a base de tudo no que concerne as organizagdes.

Por outro lado, a Gestdo Estratégica trata do gerenciamento dos recursos de
uma organizagao para alcancgar objetivos e metas. Representa uma maneira de gerir
toda uma instituicdo com foco em agdes estratégicas que passam por toda a
estrutura organizacional.

Ansoff (1990) afiirma que a criagdo da gestdo estratégica e,

consequentemente, do planejamento estratégico ocorreu em decorréncia das
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dificuldades enfrentadas pelas empresas americanas no final da década de 50, as
quais nao podiam ser solucionadas Unica e exclusivamente com as técnicas
administrativas disponiveis e necessitavam de um novo método que foi denominado
gestédo (administragdo) estratégica.

Assim, a Gestdo Estratégica envolve definicdo de objetivos, andlise do
ambiente competitivo e da organizagdo, avaliagdo de estratégias, implantacdo e
acompanhamento. Em se tratando de processo de Gestdo Estratégica, dizemos que
ele engloba a analise de decis6es antes de implementa-las.

Sabe-se que o nivel de desempenho das atividades publicas, assim como os
nos particulares, é algo que passa pelo implemento do planejamento estratégico e
pela gestdo estratégica. Ademias, mensurar os indicadores de desempenho, em
uma organizagéo, é fator crucial. Conforme explicita Peter Drucker, o que ndo pode
ser medido n&o pode ser gerenciado.

Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009): “O indicador é uma medida,
de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informagdes relevantes dos elementos que compdem o objeto
da observagdo. E um recurso metodolégico que informa empiricamente sobre a
evolugéo do aspecto observado”.

Dessa forma, percebe-se que, além da énfase nos processos de
planejamento estratégico e gestdo estratégia, os quais sao de fundamental
importancia para a busca, continua, da eficiéncia organizacional, observa-se, ainda,
a necessidade de se estabelecer, consoante o indicador de performance, um
acompanhamento (monitoramento) dos resultados obtidos com a aplicagéo dos
métodos de planejamento estratégico e de gestdo estratégica, uma vez que a
clientela (cidad&os-usuarios) esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus

direitos, especialmente de receber do Estado um servigo publico de qualidade.

5.3. O papel da sociedade na exigéncia dos servigos publicos de qualidade

E notério que uma das principais preocupagées do Estado é oferecer aos
administrados servigos publicos de qualidade, em face dos direitos dos cidadéos,
bem como em obediéncia ao principio constitucional expresso da Eficiéncia, o qual

adveio da Emenda Constitucional 19/1998.
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Insta salientar que, Becho (1999, p.439) ensina que a eficacia se relaciona
com atos ou fatos, ja a eficiéncia com pessoas fisicas ou juridicas. Porém, ndo
concordamos com tal diferenciagéo, pois os elementos com os quais este autor faz a
relagdo n&o servem para diferenciar a eficacia e a eficiéncia. Na verdade,
entendemos que para diferenciar eficiéncia e eficacia é necessario relaciona-los com
os meios e fins, pois a eficiéncia esta relacionada com os meios e a eficacia com os
fins.

Consoante Modesto (2000, p. 836), o principio da eficiéncia é a exigéncia ao
agente administrativo de exercer as suas atividades de forma idonea, econémica e
satisfatoria. A Emenda Constitucional 19/98 veio tdo somente sacramentar e tornar
expresso o Principio da Eficiéncia Administrativa, uma vez que ja havia normas
infraconstitucionais no ordenamento juridico brasileiro, inclusive doutrinas, que

enfatizavam a eficiéncia da maquina administrativa estatal.

Ademais, a Eficiéncia Administrativa ja estava prevista, de forma implicita, na
Constituicdo Federal, conforme se verifica nos artigos 70, caput; 144, § 7°, bem
como a previséo infraconstitucional preceituada nos artigos 6°, inciso X e 22, da Lei
8.078/90 e o proprio Codigo de Defesa do Consumidor, que aludia a eficiéncia
administrativa estatal, mesmo anterior a edigdo da Emenda Constitucional 19/98.

Ainda na convergéncia das normas, a Lei 8.112/90, que constitui o Regime
Juridico Unico dos Servidores Publicos da Unio, ja previa este principio de forma
implicita nos seus arts. 117, inciso XV e 132, inciso Xlll, onde o primeiro artigo
destaca a proibigao do servidor atuar de forma desidiosa e no segundo artigo ha a
previséo legal da desidia como uma causa para demisséo.

Na mesma convergéncia da busca pela eficiéncia, o Decreto-lei n. 200/67,
quando nos seus arts. 13 e 25, V, o legislador fala sobre o controle de resultados no
que se refere as atividades do Executivo, havendo também referéncia ao principio
da eficiéncia nos arts. 23, inciso VIII, 26, inciso Il e 100 deste mesmo Decreto-lei.

Com fulcro na doutrina majoritéria, vale ressaltar que, antes da EC 19/98,
Hely Lopes Meirelles, bem antes de 1998, ja previa a eficiéncia com um dever do

administrador publico.
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Alem disso, alguns tribunais superiores, tais como, o Supremo Tribunal
Federal e o Superior Tribunal de Justiga ja utilizavam o principio da eficiéncia como

base para suas decisdes, mesmo antes do surgimento da EC 19/98.

Ainda assim, Segundo Meirelles (1999, p. 91) o principio da eficiéncia requer
que a atuagéo da Administragcdo Publica seja exercida com presteza, perfeigdo e
rendimento funcional. Acrescenta ainda que a atividade administrativa tem que atuar
nao so preocupada com a legalidade, mas também que haja uma busca de
resultados satisfatérios, tanto para a Administragdo Publica, quanto para os

usuarios.

Com o advento das demandas cada vez maiores e, tendo em vista a
complexidade dos Estados modernos, torna-se necessaria uma maior participagdo
da sociedade em sua gestdo. Essa participagdo denomina-se Controle Social, que,
no Brasil, conta com varios dispositivos legais implantados no processo de
redemocratizagéo brasileiro nos anos de 1980/1990.

O controle social apresenta-se como uma forma de controle possivelmente
eficaz e que traz qualidade aos servigos publicos, uma vez que a decisdo do povo é
soberana em uma democracia. De acordo com PAIVA (2004, p. 29), “a Sociedade
controla a Administragéo Publica ou por mecanismos criados pela prépria sociedade
dentro do Estado (controle governamental) ou fora dele (Controle Social). Assim, a
Sociedade realiza o controle da Administragdo Publica por meio do Controle
Governamental e do Controle Social. ”

A necessidade de controle dos atos da administragéo publica vem, com
o desenvolvimento das sociedades, criando novos conceitos para sua efetivagédo.
Destacando-se o conceito aplicado a expressdo Controle Social. Controle Social
sera aqui entendido como a “participagdo, individual ou coletiva, de cidaddos na
composigéo e no provocar dos 6rgdos administrativos, com base na legislagédo, para
a defesa do patriménio publico e dos direitos fundamentais idealizados pela
Constituigdo Federal”. (Lock, 2004,p.123).

A parceria entre governo e sociedade implica efetivos ganhos econdmicos,
sociais e culturais. Aqueles sdo provenientes dos recursos que o controle social

pode evitar que sejam desviados em forma de corrupgéo. Esses advém da elevagéo
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da qualidade dos servigos prestados a populagdo pela Administragcdo Publica e da
melhora dos indicadores sociais relativos a Salde e 4 Educacéo. Estes s&o oriundos
do fortalecimento de valores importantes para a cidadania, como a responsabilidade
sobre a coisa publica.

Com a finalidade de se estabelecer um monitoramento mais efetivo por parte
da sociedade, junto ao Estado, podem-se mencionar, abaixo, alguns instrumentos
de controle de que dispde a coletividade para a promogdo da parceria social e
governamental rumo a fiscalizagéo e ao acompanhamento da coisa publica:

Sao diversas formas de atuagdo da sociedade junto ao poder publico.
Destacam-se as principais:

- Portais da Transparéncia: web sites que contém as informagées relativas as
finangas publicas das instituicées;

- Conselhos Municipais: os conselhos, das mais diversas areas da
administragdo, sdo importantes institutos de participagdo, onde a sociedade civil
integra-se ao conselho para fiscalizar a atuagdo e delinear as linhas de trabalho
daquela area. Destaca-se o Conselho do FUNDEB, Conselho de Satde, Conselho
do Idoso, entre outros;

- Audiéncias Publicas: definidas e exigidas por leis, as audiéncias publicas
s@o reunibes nas quais a sociedade & convidada a debater sobre determinado
assunto, quer seja para uma definigdo futura, quer seja para a fiscalizacdo de
determinada atividade;

- Conferéncias: as conferéncias também s&o institutos em que a sociedade é
convidada a debater determinada politica publica, opinando sobre a condugéo
daquela determinada atividade.

Em face do exposto, percebe-se, de forma efetiva, a fundamental
importancia da participagdo da comunidade nas atividades exercidas pelo Estado,
consoante o controle social, com vistas a promover uma prestagdo de servigo de
maior qualidade, eficiéncia e menores dispéndios de recursos. Isso numa

perspectiva de se promover o ideal Estado de bem-estar social.
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6. METODOLOGIA

O presente trabalho adotou como protocolo de investigagéo, no que tange ao
tema desenvolvido, pesquisas bibliograficas, com referéncia a autores de artigos e
trabalhos recentes, buscando enfatizar os modelos de administragédo no decorrer do
cenario politico-social brasileiro, bem como a importancia do planejamento
estratégico e gestdo estratégica na busca pela eficiéncia nos servicos publicos
prestados aos clientes-cidadaos.

As fontes de pesquisas também abrangeram trabalhos de cunho
governamental, oriundos do Ministério da Economia e Secretaria de Estado, os
quais orientam e estabelecem as boas praticas de gestdo publica no setor publico.
Essas fontes de pesquisas foram obtidas em sites da Internet.

Assim, este trabalho adotou uma abordagem qualitativa, visto que analisou a
experiéncia de renomados autores do ramo do estudo em questado (FLICK, 2009).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Como se observa ao longo do discorrer da presente pesquisa, Administragao
Pubica Brasileira passou por trés grandes momentos em sua histéria, mas ainda
percorre um grande caminho para o alcance dos seus objetivos, especialmente no
que tange a eficiéncia, a prestagédo continuada dos servigos e a &nfase nos recursos
humanos (servidores publicos).

Nota-se que a falta de uma politica continuada (de Estado) para contemplar
0s rumos dos servigos publicos, uma vez que cada governo institui as suas proprias
diretrizes, deixa a maquina publica em constante mudanca, e isso gera retrocessos
no quesito busca pela eficiéncia e pelo controle dos servigos publicos destinados
aos administrados.

Ademais, constata-se que a falta de planejamento, o trabalho em equipe
envolvendo diferentes profissionais, a busca pela qualidade do atendimento, a
universalidade, o financiamento dos servigos publicos, a equidade, o excesso de
burocracia, a descentralizagéo e a falta de participacdo popular foram os principais
problemas evidenciados nas ultimas duas décadas.

Independente do modelo de administragdo por resultados adotado,
o0 planejamento estratégico deve orientar a atuagdo administrativa amparada numa
visdo de longo prazo (Paludo, 2013, p. 227). Em qualquer modelo de gestdo por
resultados, deverd ser definida amissdo, avisdo, os objetivos, as metase
os indicadores (Paludo, 2013, p. 227). Além disso, a constante evolugdo dos
modelos de Administragdo Publica é algo que vem contribuindo, mesmo a passos
lentos, para a promogéo de uma Administragcdo Gerencial mais efetiva, corrigindo-se
as distor¢bes impeditivas dos objetivos propostos.

Dessa forma, o emprego do planejamento estratégico e da gestao estratégica
como ferramentas de impulséo das boas praticas de Administragdo Publica, é algo
que se impde no atual modelo administrativo, a fim de se monitorar e medir a
eficiéncia dos servigos publicos ora prestados. Afinal, o cidaddo, cada vez mais
exigente, frente a um cenario de mudancas sociais, deve ser o foco e o porqué da
implementagéo da qualidade dos servicos publicos.
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8. CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

Més/etapas Agosto/ Setembro/ | Outubro/ | Novembro/ Dezembro/ :
2020 T

Tema -pergunta X X
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Levantamento X X X X
bibliografico

Justificativa e X X
objetivos

Fundamentagdo X X
tedrica e
metodologia

Consideracdes X
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Revisdo e : X X
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projeto
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