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RESUMO

E crescente a necessidade de adogdo de praticas inovadoras na Administragdo
Publica. Os caminhos para a modernizagdo sdo essenciais para a sociedade. A
participagdo social e o uso de tecnologias s@o temas recorrentes e de grande
importancia quando se trata em inovagao na forma de prestar servigos a populagéo.
O objetivo geral do estudo é analisar o ambiente desafiador de inovagéo nas
organizagdes publicas no que tange a Seguranga Publica, sob a perspectiva dos
agentes publicos envolvidos. Nesse sentido, foi elaborado questionario de forma a
identificar a percepgao sobre os fatores inerentes ao tema.

Palavras-chave: Inovagao; Seguranga Publica; Desafios.
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1. INTRODUCAO

As novas tecnologias, assim como os novos modelos de negécios e formas
organizacionais permitem um ambiente favoravel a Inovagéo. O avango tecnol6gico
e praticas mais ageis revigoram ndo s6 o setor industrial, mas também a

Administragéo Publica.

No entanto, os desafios em torno da inovagao sdo complexos. As restricoes
orgamentarias e as crescentes expectativas da populagédo exigem uma nova forma
de operar dentro setor publico. Nesse sentido, na emergéncia de entregar "mais com
menos", a inovagao no setor publico se torna muito importante, e, portanto, néo deve
ser tratada de maneira isolada. As instituicdes mais inovadoras permitem tragar

solucoes efetivas para cumprir seus desafios.

A capacidade de inovar representa a competéncia de mobilizar recursos,
observando também a habilidade pessoal e organizacional em potencializar
condigbes e minimizar efeitos negativos de variaveis diversas. A Inovagao no setor
publico é caracterizada como competéncias organizacionais que mobilizam os
diferentes recursos e sustentam esforgos de inovagao, com a finalidade de atribuir
liderangas e gestdo de projetos e equipes. Sendo assim, o Estado é gerador de
significativas mudangas e inovagdes, uma vez que direcionam investimentos para o
desenvolvimento das tecnologias de informagé@o e comunicagéo, produtos, servigos,

processos, politicas e sistemas.

A inovacao contribui para a legitimidade da sociedade e usuarios do servigo
publico em relagédo as organizagdes publicas. Diante disso, a inovagao deve ser
implementada ou ter influéncia tangivel e trazer resultados publicos, como eficiéncia,
eficacia e satisfagdo social. As mudangas sao diversas, vao desde a inovagao
ocasional de modernizagéo do setor publico; mudanga na forma de gerir recursos
humanos; mudanga na execugdo de tarefas e projetos para orquestrar o processo
de cocriagdo, através do trabalho participativo e mudanga na geréncia de uma

organizagao publica na lideranga além do setor governamental.
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Em relagao as inovagdes no que concerne a Seguranga Publica, observa-se
que o Brasil nas ultimas décadas tém presenciado a implementagdo de programas
de reforma das policias, com a criagdo do policiamento comunitario e com o
incentivo ao surgimento de espagos de participacdo da sociedade civil. Nesta
perspectiva, a cooperacao € vista como a resposta mais eficaz para o problema da
criminalidade, tendo, além disso, o importante beneficio de servir para o controle

externo e organizacional dentro da policia.

Essa nova concepgéo de formulagdo e gestdo da politica de seguranca esta
assentada na nogado de seguranga cidadéd que diz respeito as politicas mais
abrangentes que incorporam a preocupagdo com questdes sociais. E importante
ressaltar que esse modelo assegura que a seguranga publica ndo se restringe a
policia, mas trata-se de uma intervencao multidisciplinar de toda a sociedade civil e
do poder publico, priviegiando agdes preventivas, mas aliando-as a agdes
repressivas qualificadas. E estimulada a participacdo de diferentes tipos de atores
em todas as fases da politica publica, que incluem diagnéstico, planejamento,
implementagdo e avaliagdo. A politica de seguranca publica passa a envolver,
portanto, um leque de agdes muito mais complexas do que meramente as referidas
ao policiamento ostensivo.

No Brasil, a seguranca publica tornou-se tema prioritario no debate em razéao
do aumento alarmante dos indices de violéncia e criminalidade. E objeto de
preocupacado do poder publico e de organizagbes nao governamentais que se
dispéem a dialogar em busca de solugdes para o problema. Ja ha muitas iniciativas
de inovagao no ambito governamental visando a melhorar a eficacia das agdes na
esfera da seguranga publica. Tais iniciativas superam a visdo da missao puramente
repressiva das policias. A filosofia do policiamento comunitario e da participagéo
social no planejamento da seguranga publica ja ganhou ampla legitimidade entre
gestores publicos e muitos setores sociais.

As politicas sociais, econdmicas e urbanas, promovidas pelas administragées
municipais e estaduais, sado fundamentais a prevencdo do crime e da
violéncia, podendo complementar a atuacdo articulada do sistema de Justica

criminal (policias, 6rgaos judiciais e sistema penitenciario), supostamente
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orientada por objetivos comuns: a resolugao pacifica dos conflitos urbanos, a
prevengdo do crime e a redugdo da reincidéncia criminal (DE LIMA, GODINHO e
DE PAULA, 2014).

Dessa forma, o presente trabalho abordara o conhecimento relativo aos
desafios da inovagdo na Gestdo em Seguranga Publica. Ademais, objetiva-se
analisar aspectos facilitadores e dificultadores para implementagéo das inovagoes,
permeando aspectos relativos a importancia da Seguranga Cidadd no fomento
dessas ideias.

2. REFERENCIAL TEORICO

Considerando as relagbes entre Estado, sociedade e mercado, o contexto
atual emoldura a adogdo de praticas mais dinamicas e inovadoras no ambito da
administragdo publica. A complexidade dos ambientes governamentais torna
obsoleto o modelo mecanicista representado pela administracao burocratica, abrindo
espaco para praticas da administragéo privada, agora adaptadas na chamada Nova
Gestédo Publica (TONELLI et al., 2016). A reestruturagédo da administragéo publica
brasileira com base nos pressupostos da Nova Gestdo Publica, enfatizando a
necessidade de profissionalizagdo dos servidores, o controle de resultados, a
descentralizagdo administrativa, a flexibilizagdo de rotinas e procedimentos e a
distingdo entre atividades exclusivas e nao exclusivas do Estado (TONELLI et al.,
2016).

2.1 INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS

Inovar é o ato de conceber e implementar meios de alcangar um resultado,
envolvendo incorporagédo de novos elementos, uma nova combinacédo de elementos
existentes ou mudanca significativa quanto ao afastamento da forma tradicional de
fazer as coisas: refere-se a produtos, politicas e programas, abordagens e
processos. A importancia que o assunto adquire na administragdo publica atual
evidencia-se por meio do Plano Diretor de Reforma do Estado, marco da instituicéo

de praticas gerenciais no Pais. Para assegurar e facilitar a realizagcdo das fungées
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demandadas pela sociedade, afirma-se que é necessaria a adogao de mecanismos
inovadores de operagao e funcionamento. Em outros termos, a inovagdo no setor
publico & como implementacdo de processos, produtos, servigos; porém,
distinguindo as inovagdes de sucesso como aquelas que resultam em melhorias nos
resultados de eficiéncia, efetividade e qualidade (TONELLI et al., 2016).

A inovagéo da gestdo publica é sistematizada a partir de divisdo em tipos,
sendo possivel que um setor possa apresentar um cruzamento entre esses tipos. Ou
seja, considerando o fato de que o espectro de tipologias de inovagao é extenso e
apresenta diversas opgdes de classificagbes e que originariamente foi desenvolvido

para aplicagao com finalidades de mercado, optou-se por realizar uma adaptacgao.

Uma das tipologias apresentadas na inovagdo da seguranga publica esta
relacionada com novas maneiras por meio das quais os servigcos sao providos pelos
governos aos usudrios Essas inovagdes se associam com o aumento da qualidade,
de modo a promover o valor publico dos servigos prestados. Outra categoria citada €
da inovagdo em arranjos organizacionais constitui-se das formas de organizagéo
interna do governo que visam melhorar os fluxos de comunicagéo, os processos de
realizacdo de tarefas e a estrutura organizacional, entre outras possibilidades
(espago de atendimento, polos, reengenharia de setores, etc.) (MENELAU, VIEIRA e
FERNANDES, 2016).

Especificamente falando sobre o setor publico, a inovagéao nas organizagdes
é determinada pelo desenvolvimento e pela implementacdo de novos
produto/servigco, processo, tecnologia, politica, estrutura ou sistema administrativo,
sendo fatores geradores de desenvolvimento ou difusdo de novos conceitos ou
objetos a organizagdo (MENELAU, VIEIRA e FERNANDES, 2016).

Nas organizagdes publicas a inovagéo representa a superagao de desafios
organizacionais e gerenciais distintos, em comparacdo com as inovagoes
encontradas em qualquer outra organizacdo atuante de ambientes de competigao.
Nesse sentido, o background institucional e o contexto normativo das organizagées
publicas tém um impacto negativo, ou positivo, sobre uma organizagdo ou seus

servicos. Assim, compreende-se que no setor publico as inovagdes em servigos sao
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mudangas em praticas anteriores, por meio da incorporagéo de novos elementos da
gestdo publica ou de novo ajuste nos mecanismos existentes, que produzam
resultados significativos para o servigo publico e a sociedade (MENELAU, VIEIRA e
FERNANDES, 2016).

2.1.1. Desafios da inovagao

No contexto publico as inovagdes devem ser observadas como uma resposta
da organizagéo as forgas ambientais internas e externas que, por sua vez, criam
facilitadores ou barreiras a ocorréncia da inovagdo. A identificagcdo dos fatores
facilitadores da inovagéo é de grande valia para o entendimento do processo de

inovacao e para a formulagédo de politicas publicas.

Os facilitadores representam fatores-chave internos que geram o processo de
inovagdo, como pessoas e organizagdes, sendo aspectos referentes & gestdo e a
estratégia e ao perfil e as habilidades das pessoas envolvidas em exercicios de
atividades inovadoras. Elementos facilitadores capazes de promover a Inovagdao em
Servico no setor publico é capacidade das liderangas organizacionais em
estabelecer uma cultura de inovagao, apoio politicos, orcamentarios e tecnoldgicos;
criatividade; estimulo a protétipos e pilotos; capacidade para mobilizar a
implementagao e disseminagdo da inovagéo em larga escala e existéncia de um
sistema de gestdo de riscos. Esses elementos sdo inovagbes as quais instituem
valor publico criando ambientes favoraveis para prover solugdes (e produtos), criar
espagos protegidos e recrutar pessoas inovadoras (MENELAU, VIEIRA e
FERNANDES, 2016).

Ha também barreiras para o processo de inovagdo, ou seja, fatores que
influenciam negativamente seu processo. Pode-se mencionar que as organizagbes
publicas com processos administrativos complexos, rigidos, burocraticos, muito
formalizados e/ou centralizados sdo exemplos de barreiras que dificultam a
inovagéo. Esses obstaculos podem ser internos e externos a organizagéo. Menelau,
Vieira e Fernandes, identificam fatores enddégenos as organizagdes publicas que
dificultam a inovagao sao resisténcia por perda de poder e pelo contexto cultural,

senso de acomodagéo, orientagdo para manter o status, priorizacao de resultados
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de curto prazo, rigidez de estruturas hierarquicas, auséncia de gestao por
resultados, aversédo ao risco, excesso de regras, incerteza quanto aos resultados,
baixa integragéo entre os departamentos e estruturas inadequadas. Compreende-se,
portanto, que diversos fatores contribuem a formagéo de barreiras a organizagéo
que atua no setor publico, podendo ser internos e externos. As externas tém origem
no ambiente e ndo podem ser influenciadas pela organizagédo, enquanto as barreiras

internas s&o objeto de agéo direta da organizagao.
2.2 SEGURANCA PUBLICA E A NOGAO DE SEGURANGA CIDADA

A América Latina é uma das zonas mais violentas do mundo. A sensacgao de
inseguranga estendeu-se e aumentou por todos os cantos do continente,
demonstrando que, além dos fatos, o fenébmeno da violéncia e do delito também tem
um carater subjetivo que deve ser levado em conta no processo de formulagéo da
politica de seguranga (DA SILVA FILHO, 2010).

Nos ultimos anos, com o agravamento do problema, tornou-se evidente que a
violéncia e o delito ndo somente representam fortes obstaculos para o pleno
exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, mas também podem
afetar a governabilidade democréatica e comprometer o desenvolvimento econémico
de um pais (DA SILVA FILHO,2010).

Na América do Sul, um dos fatores que mais contribui para a persisténcia da
inseguranga € a permanéncia de sistemas obsoletos de seguranga publica que,
ap6s a restauragdo democratica. E este contexto configura um obstaculo para o
desenvolvimento de abordagens integrais de combate a violéncia. Para o
enfrentamento desta realidade, o governo distrital propds politicas baseadas no
conceito de segurancga cidada.

2.2.2. Segura Cidada

O artigo 144 da Constituigdo Federal estabelece que a seguranga publica é
direito e responsabilidade de todos e dever do Estado. E assegurada por agdes dos
orgaos de seguranga publica, que sao: a Policia Federal, a Policia Rodoviaria

Federal; a Policia Ferroviaria Federal, as Policias Civis; as Policias Militares e os



15

Corpos de Bombeiros Militares. Todos tém como missao preservar a ordem publica
e a incolumidade das pessoas e do patrimbnio. Logo, a seguranga publica é um
componente da seguranga social e esta refere-se a parte da vida social organizada,
na qual os cidadaos esperam que as instituicbes e as autoridades protejam e
garantam sua integridade fisica, o seu ir e vir tranquilo e o seu patrimonio. Por muito
tempo, no Brasil, a seguranga publica foi tratada como assunto da competéncia
policial. As policias deveriam cuidar de todo o ciclo de autuagéo, investigacao,
julgamento e prisdo. Essa viséo tradicional foi marcada por um paradigma militarista,
reativo e penalista (DA SILVA FILHO, 2010).

Vale ressaltar que esse conceito tem mudado ano apo6s ano, a seguranga nao
é apenas um dever que o Estado prové, mas também em bem publica que se
constréi por meio da corresponsabilidade. Destaca-se que a principal razéo de
existéncia da forga publica de seguranga € a garantia dos direitos humanos. Os
operadores do sistema de seguranca devem, portanto, ser promotores dos direitos
humanos, para garantir a Seguranga Publica como ordem. Isto € fundamental para
assegurar e elevar a qualidade de vida; para promover a igualdade; para ampliar o
espacgo de cidadania; para a superagdo do medo, do édio, da falta de respeito e
também para a superacdo da légica da vinganga, da resolugdo de conflitos pela
propria forca, da hostilidade, da pratica da tortura. E necessario, portanto,
desenvolver programas de mediagao de conflitos para vencer a logica da violéncia
como elemento natural (DA SILVA FILHO, 2010).

De acordo com o Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas (PNUD)
compreende a seguranca como tema ligado ao respeito a vida e a dignidade,
abrangendo a seguranca econdmica, alimentar, sanitaria, ambiental, pessoal,
comunitaria e politica. Nesta perspectiva, a seguranga como um direito social sé
podera ser implementada através de uma politica publica, que deve ser construida
de forma coletiva com a participagdo dos governos federal, estadual e municipal, de
trabalhadores da area de segurangca, do setor privado, e de organizacbes da
sociedade civil. Nessa perspectiva, o conceito de seguranga cidada é concebido a

partir das necessidades das pessoas, resultando na chamada seguranga humana.
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Velasquez (2008) considera a seguranga cidada parte vital da seguranga
humana. Afirma que, “se a seguranga humana € um componente necessario e
inerente ao desenvolvimento humano, a seguranga cidada &, por sua vez, um
elemento intrinseco e essencial aquela e, portanto, ao desenvolvimento”
(VELASQUEZ, 2008, p.5). Portanto, a segurancga cidada deve ser entendida como
um bem publico, dado que “beneficia a todos, ja que é um atributo da estrutura na
qual a pessoa encontra-se imersa” (DA SILVA FILHO, 2010).

De acordo com a Secretaria de Estado de Seguranga Publica (SSP/DF) a
seguranga cidada é uma é&rea estratégica que conduz a principal politica de
seguranga do DF: o Viva Brasilia - Nosso Pacto pela Vida. Seu papel € induzir e
acompanhar, no ambito da secretaria da Seguranca Publica e da Paz Social e em
outras esferas administrativas do poder executivo Distrito Federal projetos e agoes
intersetoriais de prevengao e redugdo dos crimes violentos contra a pessoa e da
vulnerabilidade juvenil. Desenvolve agdes para a promogado da cultura de paz,
integrando as politicas de seguranga com as politicas sociais existentes em outros
6rgaos. A Subsecretaria também cabe potencializar iniciativas da sociedade civil,
fortalecendo a interagdo comunitaria e o protagonismo local na solugdo de
problemas comuns. Entre suas atribuicdes estd a coordenacdo de iniciativas de
participagdo e articulagao territorial relativas as politicas distritais voltadas a
seguranga cidada, como os Conselhos Comunitarios de Seguranga — Consegs e o
apoio as politicas para egressos do sistema prisional e que estejam voltadas a

alternativas penais.

Os Consegs sao importantes porque funcionam como uma integragao entre a
comunidade local e os o6rgaos de seguranga. Esses conselhos acolhem
reclamagodes, denuncias, sugestdes e informagdes para, em seguida, encaminha-las
a Secretaria de Seguranga Publica (SSP), responsavel por intermediar esse elo
entre a sociedade e governo. Assuntos como desordem publica, qualidade de vida,
criminalidade e desenvolvimento de valores civicos sdo sempre debatidos. Ou seja,
sao discutidos temas relevantes para uma melhor convivéncia da comunidade. Os
Consegs sao vinculados a Secretaria de Estado da Seguranga Publica e da Paz

Social e tém respaldo legal no Decreto n.° 34.747, de 17 de outubro de 2013
(SSPDF).
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No DF ha 38 conselhos, divididos em trés tipos: os das regides
administrativas, os das zonas rurais e os tematicos, criados para uma atuagéo
temporaria com a finalidade de solucionar temas especificos de interesse da
comunidade. Os conselhos devem se reunir, pelo menos, quatro vezes ao ano, em
local de facil acesso a populagéo. Principais objetivos desse conselho € receber
reclamacdes, denuncias, criticas, sugestdes e informagdes dos membros da
comunidade, debatendo e encaminhando as demandas relacionadas a prevengao e
repressao da violéncia, da criminalidade e das desordens publicas; Estimular a
participagdo da comunidade no processo politico que impacta diretamente na
seguranga da sua regido administrativa; Sugerir programas que incentivam maior
produtividade dos agentes de seguranca publica da area; Incentivar a integracéo e a
interagdo da comunidade com as liderangas comunitarias, com os 6rgaos que
compdem o Sistema de Seguranga Publica do Distrito Federal; Encaminhar as
autoridades competentes, com a supervisdo da SSP, propostas ou subsidios para
elaboracédo de agées em prol da seguranga publica;

O fortalecimento do Sistema Unico de Seguranga Publica — SUSP busca a
valorizagdo e formagdo profissional, a modernizagdo da gestdo e da intervengao
operacional das instituigdes de seguranga publica, a produgéo qualificada da prova e
a prevengao a violéncia e a criminalidade. Esse cenario é possivel a partir de agoes
no campo da educagéo dos profissionais da seguranga publica como em jornadas
de direitos humanos, cursos com foco nas agdes e projetos integrados de prevengéo
e de controle da criminalidade e da violéncia e produgdo da revista Seguranca,
Justica e Cidadania.

3. METODOLOGIA

Os dados desta pesquisa foram analisados tendo como base um viés
qualitativo que trata-se de uma metodologia de pesquisa nao-estruturada e
exploratéria, baseada em pequenas amostras que proporcionam percepgoes e
compreensdo do contexto do problema. A fim de compreender os desafios da

inovagdo da gestdo em seguranga publica no Distrito Federal foi elaborado e
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aplicado um questionario on-line a integrantes de 6rgédos de Seguranca Publica
(Policia Militar do Distrito Federal).

Nesse aspecto, busca-se demonstrar a importancia e viabilidade da inovagao
de gestdo, no processo de enfrentamento das questées de violéncia e de
criminalidade, assim como na contribuicdo do servidor publico nesse processo. O
referido questionario foi elaborado com base nos pontos destacados na reviséo de
literatura, e foi enviado a 20 policiais. Utilizou-se este instrumento para coletar os
dados por se tratar de uma metodologia de andlise, composta por 10 questdes de
multipla escolha, apresentada por escrito em um formulério digital (Google Forms)
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses e
expectativas. Os policiais participantes deste questionario foram escolhidos tendo

como base a facilidade de comunicagao dos autores da pesquisa.
3.1. Apresentagao e Analise de Dados da Pesquisa

Observa-se que a diversidade é capaz de fornecer mais alternativas na hora
de tomar uma decisdo e implementa-la. Dessa maneira, envolver diferentes
pessoas, de acordo com os resultados obtidos, € fundamental para habilitar novas

interpretagées dos problemas, desafios e oportunidades.

E preciso envolver no processo criativo pessoas de setores diversos da
organizagao, além de parceiros das iniciativas privadas, associacdes civis, ONGs e
a prépria sociedade. Quando as pessoas participam efetivamente do processo de
construgdo de ideias, sentem-se mais representadas nas decisdes tomadas pelo
Estado e demonstram maior comprometimento na execugao e implementagéo.

Observa-se que a melhoria na entrega e/ou qualidade dos servigos
representa o impacto mais positivo nas propostas de inovagdo do setor de
seguranga, o que inclui aumento da satisfagdo e do envolvimento do usuario. A
melhoria da imagem da organizagédo e o relacionamento com outras organizagoes
também sdo estratégias apontadas importantes, uma vez que inclui melhoria na
capacidade de resolugao de desafios sociais e aumento do prestigio da organizagéo
e envolvimento de parceiros.
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De acordo com as experiéncias analisadas, as inovagdes voltadas para as
rotinas organizacionais representam as mudangas mais significativas e sao

potencializadas pela estratégia de inovar por meio de gestéo de tecnologia.

Vocé como membro de 6rgao de Seguranca Publica evidencia que os principais desafios da

Inovagdo em sua area sejam:
19 respostas

Dificuldade de articulagao

. A 9 (47.4%)
intersetorial

Restrigoes legais 6 (31,6%)

Baixa capacidade técnica 13 (68,4%)

Recursos orgamentarios e

0,
financeiros limitados 13 (68,4%)

Falta de incentivos a inovagéao 17 (89,5%)

0 5 10 15 20

Quais aspectos julga necessario ser estimulado para estimular a capacidade dos servidores em

desenvolver solugdes inovadoras?
19 respostas

@ Autonomia/Autorizagao (Eu posso
resolver esse problema)

@ Flexibilidade para alocar recursos (Eu
consigo resolver esse problema)
(capacidade)

@ Construir um ambiente motivador (Eu
quero resolver esse problema)




Quais habilidades julga ser necessaria para ser um servidor inovador?
19 respostas

Adaptavel 9 (47.4%)

Experimental 11 (57,9%)
Curioso 8(42,1%)
Proativo 16 (84,2%)
Persuasivo 8 (42,1%)
Competitivo 12 (63,2%)
Alfabetizado 7 (36,8%)

0 5 10 15 20

Qual nivel de importancia vocé atribui para inovagao no setor publico, em especial a Seguranga
Publica?
19 respostas

@ Pouco importante
@ Importante
@ Muito importante

Quais fatores sobre o clima organizacional mais impactam na Gestéo de Inovagao?
19 respostas

@ Condigdes de trabalho
@ Satisfagéo dos colaboradores
& Aprimoramento da cultura de inovagao

15,8%
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Vocé interpreta os Conselhos Comunitarios em Seguranca Publico como instrumentos efetivos?
19 respostas

® Sim
® Nao

il

A natureza participativa (Sociedade Civil e Parceiros Privados) & importante para a Inovacao no
setor publico?
19 respostas

® Sim
® Nao

O aumento da eficiéncia e envolvimento dos cidadaos contribui para o aumento da percepgao de
seguranca e justica?
18 respostas

® Sim
® Nao
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Quais inovacoes no setor de seguranca vocé proporia para melhoria da seguranca publica?
19 respostas

Melhoria na entrega e/ou

9
qualidade dos servigos 7(36,8%)

Melhoria na gestao

RS 12 (63,2%)
organizacional
Melhoria da magem e} relggogs 9 (47.4%)
institucionais
Melhoria do clima organizacional 11 (67,9%)
0,0 25 50 75 10,0 12,5

Para vocé qual a Inovagéo é mais significativa?
19 respostas

@ Inovagéo de produto
® Inovag&o Organizacional
& Inovagédo de Comunicagao
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A inovagdo é muito importante frente aos problemas complexos e ao contexto
de mudangas sociais. No setor publico, em especial no que tange a Seguranga
Publica, a inovagdo surge para oferecer alicerces sélidos aos programas, politicas e

projetos, visando resultados positivos na qualidade de vida populacional.

O enfrentamento da criminalidade nessa nova perspectiva ndo se resume
apenas a acdes focadas no aparato policial, € necesséario também a agéo da
comunidade como efetoras do processo de seguranca. Além disso, ha um crescente
investimento de acdes preventivas, de modo a identificar os niveis e circunstancias
da violéncia e da criminalidade em suas diversas formas, o que permitira agir sobre

os fatores condicionantes destes fendbmenos.

Neste novo cenario, a prevencdo pode ser bem sucedida por meio de
programas e agbes concretas que podem e devem ser levadas a efeito por
diferentes agentes sociais, além do poder publico. E uma visdo bastante
reducionista achar que as agdes preventivas de seguranga cidada contra a violéncia
e a criminalidade se resumem a execugdo de programas sociais de cunho
efetivamente assistencialista, e que sdo de responsabilidade privativa do governo.
Pelo contrario, a prevengdo pode ser realizada através de programas e agdes
concretas que resultem da cooperagdo entre érgdos governamentais e entidades
civis. Estas devem ser estimuladas a participar ativamente da formulagéo desses

programas e agoes e do monitoramento de seus resultados.

Reconhecer o qudo importante e indispensavel é essa participacéo €
fundamental para se alcangar éxito em qualquer politica de seguranga que pretenda
fortalecer a cidadania. Os problemas de seguranga, em sua maioria, nao existem
como fatos externos as comunidades. Portanto, ninguém melhor que seus membros
para diagnostica-los e propor solugdes. Tal mudanga de paradigma possibilita que
crengas e valores sejam repensados coletivamente. Coloca a comunidade como
protagonista numa relagao igualitaria com os governantes. Nela, séo valorizados os
pontos de vista, as crengas e os desejos do cidadao.



24

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DA SILVA FILHO, Eurico Alves. Inovagdao na politica de seguranga publica: o
Conselho de Seguranga do Cidadao no Maranh&o. 2010.

DE LIMA, Renato; GODINHO, Leticia; DE PAULA, Liana. Os governos subnacionais
na gestao da seguranga cidada: a experiéncia brasileira. 2014.

MENELAU, Sueli; VIEIRA, Aline Franciele Braga Resende; FERNANDES, Antonio
Sérgio Araujo. Inovagéo em servigo de seguranga publica no Brasil: Facilitadores e
barreiras a inovagdo nos Postos Comunitarios de Seguranga do Distrito Federal.
2016.

TONELLI, Dany Flavio et al. Uma proposta de modelo analitico para a inovagao na
gestdo publica. 2016.

VELASQUEZ, Hugo Acero. Os Governos Locais e a Seguranca Cidada. In: PNUD.
Gestao de Politicas Publicas de Seguranga Cidada — Caderno de Trabalho. Brasilia:
[s.n], 2008. p. 1- 36.

SUBSECRETARIA DE SEGURANCA CIDADA — Secretaria de Estado de Seguranca
Publica. Disponivel em: http://www.ssp.df.gov.br/5-subsecretaria-de-seguranca-
cidada/. Acesso em: 20 de outubro de 2021.




25

ANEXO 1
Questionario enviado aos servidores publicos da area da saude.
1. Vocé como membro de 6rgao de Segurancga Publica evidencia que os
principais desafios da Inovagdo em sua area sejam:

( ) Dificuldade de articulagéo intersetorial
( ) Restrigoes legais
( ) Baixa capacidade técnica
( ) Recursos orgamentarios e financeiros limitados
( ) Falta de incentivos a inovagao
() Outros

2. Quais aspectos julga necessario ser estimulado para estimular a
capacidade dos servidores em desenvolver solugdes inovadoras?
() Autonomia/Autorizagao (Eu posso resolver esse problema)
( ) Flexibilidade para alocar recursos (Eu consigo resolver esse
problema)
) Construir um ambiente motivador (Eu quero resolver esse

problema)

3. Quais habilidades julga ser necessaria para ser um servidor inovador?

( ) Adaptavel

() Experimental

( ) Curioso

( ) Proativo

( ) Persuasivo

() Competitivo

() Alfabetizado

4. Qual nivel de importidncia vocé atribui para inovagao no setor publico,
em especial a Seguranga Publica?
() Pouco importante
() Importante
() Muito importante



26

5. Quais fatores sobre o clima organizacional mais impactam na Gestéao de
Inovagao?
() Condicdes de trabalho
( ) Satisfagao dos colaboradores

( ) Aprimoramento da cultura de inovagao

6. Vocé interpreta os Conselhos Comunitarios em Seguranga Publico como
instrumentos efetivos?
() Sim
() Nao

7. A natureza participativa (Sociedade Civil e Parceiros Privados) é
importante para a Inovagéo no setor publico?
() Sim
() Nao

8. O aumento da eficiéncia e envolvimento dos cidadaos contribui para o
aumento da percepgiao de seguranca e justica?
()Sim
() Nao

9. Quais inovagdes no setor de seguranga vocé proporia para melhoria da
seguranca publica?
( ) Melhoria na entrega e/ou qualidade dos servigos
( ) Melhoria na gestéo organizacional
() Melhoria da imagem e relagdes institucionais
(

) Melhoria do clima organizacional

10. Para vocé qual a Inovagao é mais significativa?
( ) Inovagéo de produto
() Inovagao Organizacional

() Inovagéao de Comunicagéo



